yasamakta oldugu etki ve duygular
aciklayan bir ifadedir. “Neden boyle

COCUK VE ERGENLE iLETISIM

» Dinlemenin ilk adimi “kabul”diir.

“7 yasina kadar ¢ocuklarimizla oynayin, 14
yasina kadar onlara arkadashk edin,
sonrasinda ise onlarla istisare edin.” Hz. Ali
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Cocuk ve ergenle saglikli bir iletigim
kurabilmek; bu dénemlerin 6zelliklerini ¢ok
iyi bilmeyi ve iletisimin inceliklerine hakim
olmay1 gerektirmektedir.

Anne, baba ve ¢ocuk olarak olusturdugunuz
ticgende saglikli bir iletisim ancak taraflarin
duygu ve diislincelerini birbirlerine
aktarmalar1, basarili bir iletigim
kurabilmeleri ve sorunlarina ¢ézim
bulmalariyla miimkiindiir.

Anne baba ¢ocugu etkin dinleyerek
cocugun duygularin dile getirmesine,
kendini ifade etmesine destek olursa ¢ocuk
da onu dinleyen kisinin onun duygularim
kabul ettigini hisseder. Etkin dinleme,
anlatilanlarin basit bir tekrari, anlatilanlarin
duyulduguna iliskin bir mesaj, anlatilanlart
Ozetleme, duygular1 dile getirme seklinde
gerceklesmektedir. Etkin dinleme
¢ocugunuzu kendi kendine diigiinmeye,
sorununa kendi tanimlamaya, bu soruna ait
¢ozlimlerini bulmaya yonlendirir.

Konusma sirasinda ebeveynler,
cocuklarinin ne hissettigini 6grenmek i¢in
onlarla g6z temasi kurarak dinlemelidirler.
Ciinkii sozlerin arkasinda duygular
yatmaktadir. Cocugu kabul, onun kendini
sevmesinde ve kabullenmesinde &nemli bir
rol oynar. Bunlar cocugunuzu bir seyleri
paylasma konusunda cesaretlendirir.

Konusma sirasinda ¢ocugun yasi dikkate
alinmalidir. Cogu anne-baba 3-5 yasindaki
cocugunu yetistirirken kullandig1
yaklagimlar1 ergenlige giren evladinda da
dener. iginde bulundugu gelisim donemini
ve 0zel ilgi alanlar bilindiginde ¢ocuk ile
daha iyi iletisim kurulabilir. Ornegin;
ergenlerin kendilerine 6zgili deger yargilar
vardir, fikirlerine saygi duyulmasini isterler.

Cocugun olumsuz davraniglari ya da sozleri
anne babada hosnutsuzluk, kizginlik gibi
duygular yaratabilir. Bu duygular karsisinda
genellikle aniden ve sozel olarak soyle ifade
ederler. “Ne laf anlamaz ¢ocuksun”, ”Sana
bin kere tembih ettim”, ”Neden dikkat
etmiyorsun?” gibi... Burada kullanilan ifade
cocuga yonelik sen mesaj1 yani sen dili,
iletisimi engeller ve genellikle kizginlik
ifadesi i¢in kullanilir. Sen dili mesajlarinin
odak noktasi1 kars1 taraftaki kisidir.

Ben Dili, Ben Mesaj1 ise anne-babanin
¢ocugun olumsuz davranisi sirasinda

yaptin” yerine “Bu davranigina ¢ok
icerledim” gibi. Kizginlik ve 6fke
birikimlerini onler. "Ben" mesaji,
karsimizdakinin savunmaya ge¢mesini,
ofkeyle karsilik vermesini, kendini
kistirilmis hissetmesini ve konusmaktan
kaginmasini engelleyebilir ve onun
suclanmadan kendini gézden gegirmesine
olanak tanir.

Cocukla ve ergenle sozel iletisimde sen dili
yerine ben dilini kullanmak etkili iletisim
acisindan 6nemli bir yer tutar.

Elestiri veya olumsuz davranislarla ilgili
fikrimizi sdylerken; Sandvi¢ Yontemi
kullanilmalidir. Yani énce ¢ocugun olumlu
bir 6zelligi, sonra durumla ilgili
yasadigimiz olumsuz duygu,
hoslanmadigimiz davranis sdylenmeli, en
son olarak da ¢ocukla ilgili olumlu
ozellikler ile ifade edilmelidir. Ornegin:
“Cogu zaman davranislarini kontrol
edebiliyorsun (olumlu), su an sesini
yiikselterek konusman beni rahatsiz etti
(olumsuz), bir daha ki sefere buna dikkat
edecegini seninle bu konuda
anlasabilecegimize inaniyorum (olumlu).”
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» Cocugu/ergeni elestirirken kisiligi degil
davranis1 dikkate alinmalidir. Ornegin “ne
kadar gecimsizsin, uyumsuzsun” gibi
genelleme ve kisiligine yonelik yargilayict
ifadeler kars1 tarafta sucluluk ve savunma
yaratabilir. Bunun yerine “kavga etmenden
hoslanmiyorum” gibi ifadeler davranigina
yonelik olacaktir.

» Kaurallar, ¢ocugun/ergenin sorumluluklarini
hatirlamasini saglar ve risklere kars1 da ¢ok
agik olmasini 6nler. Bu nedenle abartilt
olmadan belirli kurallar konusunda
anlagmak gerekir. Kurallarin miimkiin
oldugunca az olmasi, tiim aile iiyeleri i¢in
gegerli olmasi ve uygulanmadiginda ne gibi
sonuglarin olacaginin acikga belirtilmesi
onemlidir. Ozellikle cocukla anlagma
yaparak kural konmasi ¢atisma riskini de
azaltir. Ayrica, kendisi de bu anlagmanin bir
tarafi oldugu i¢in uyma egilimi daha yiiksek
olur.

» Ortak ilgi alanlar1 bulun, birlikte yapin.
Cocugunuzun ilgisini ¢ekebilecek
aktiviteleri kesfedin ve ona bunlar birlikte
yapmay1 teklif edin.

» Teknolojiyi yakindan takip edin.
Cocugunuz kadar teknolojiyle i¢li dight
olmaniz zor ve gerekli de degil. Ama en
azindan genglerin sik¢a kullandiklar
Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal
aglari ile Play Station oyunlar1 vb.
konusunda bilgi sahibi olun. Bu

¢ocugunuza bir adim daha yakinlagmanizi
saglayacaktir.

Cocuk Ne Yasiyorsa Onu Ogrenir

Eger bir ¢cocuk siirekli elestirilmisse,
Kinama ve ayiplamayi égrenir.

Eger bir cocuk kin ortaminda biiyiimiisse,
Kavga etmeyi ogrenir.

Eger bir ¢ocuk alay edilip asagilanmissa,

Sikilip utanmayi ogrenir.
Eger bir cocuk stirekli utan¢ duygusuyla egitilmisse,
Kendini suglamay ogrenir.

Eger bir cocuk hosgoriiyle yetistirilmigse,

Sabirhi olmayi 6grenir.
Eger bir cocuk desteklenip, yiireklendirilmisse,
Kendine giiven duymayi 6grenir.

Eger bir cocuk oviilmiis ve begenilmisse,

Takdir etmeyi 0grenir.
Eger bir cocuk hakkina saygi gosterilerek biiyiitiilmiigse,
Adil olmayi 6grenir.
Eger bir cocuk giiven ortami icinde yetismisse,
inancli olmayi grenir.
Eger bir cocuk kabul ve onay gormiisse,
Kendini sevmeyi dgrenir.
Eger bir cocuk aile icinde dostluk ve arkadashk gormiisse,
Bu diinyada mutlu olmayi 6grenir.

Dorothy Law Nolte
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